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Was bedeutet Kompetenzmanagement? e ¢ yperitits

Und wofiir brauchen wir das?

,Kompetenzmanagement hat die Aufgabe, Mitarbeiter-Kompetenzen zu beschreiben, sie transparent zu machen sowie den
Transfer, die Nutzung und Entwicklung der Kompetenzen hinsichtlich strategischer Unternehmensziele sicherzustellen.* “

Eine Vielzahl dieser Prozesse laufen bei Abteilungs- und Stationsleitungen zusammen:
» Zunehmende Anforderungen: G-BA, PPP-RL, TV-E, Zertifizierungen, MPG, pflegefachliche Anforderungen
» Moglichkeit zur Abbildung von Anforderungsprofilen auf Mitarbeiter und Stationsebene
» Moglichkeit zur Erfassung und Auswertung von Qualifikationen und Kompetenzen
» Abteilungsbezogene Auswertungsmaoglichkeit — Einarbeitungsstand, Kompetenzlevel
» Zielgerichtete Personalentwicklung und Personalplanung
» Arbeitnehmermarkt (PE, Talentmanagement, Gesundheitskompetenzen,...)

* https://de.wikipedia.org/wiki/Kompetenzmanagement



Praxisbeispiel
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Praxisbeispiel: Paul wechselt die Station... e KD gt

Wir freuen uns!
29>

In welche
Gerate bist Du
eingewiesen?

Aber... Was kannst Du
schon?

Wann war
deine letzte
Brandschutz-

unterweisung?

Welche Kurse
musst Du noch
besuchen?




Paul fragt sich vielleicht... e B U ppierstits

Was muss ich alles
kénnen, um den
Anforderungen der
Station gerecht zu
werden?

Was kdnnte ich hier
noch zusatzlich
lernen, um mich

weiter zu entwickeln?

Welche Kompetenzen
werden von mir
erwartet?

Wo kann ich jetzt
nochmal einsehen wie
lange meine letzte
Brandschutzschulung
her ist?




Auch Pauls Stationsleitung fragt sich vielleicht... e B U ppierstits

Gibt es noch weitere
Mitarbeiter, die ich
mit Paul zur
Pflichtfortbildung
schicken sollte ?

Wie kann ich Paul am
besten einarbeiten, so
dass er alle nétigen
Kompetenzen
erworben hat?

Welche
Pflichtfortbildungen
fehlen ihm wohl
noch? (Hoffentlich
finde ich die
Excelliste...)

Welche
Zusatzqualifikationen
bringt Paul mit?




Und.... UNWEMW" LI < b universitits

klinikumbonn

...meistens steht nicht nur die Einarbeitung eines Mitarbeiters an sondern eine
Vielzahl unterschiedlicher Kompetenzmanagement Themen ...

22>

Und da gibt es ja
nicht nur Paul
sondern auch

Wie sieht es eigentlich
um meine
Kompetenzen aus?
Wie kann ich mich
weiterentwickeln?

Wie erstelle ich jetzt
noch die Auswertung
fir die nachste
Rezertifizierung ?




Das aktuelle Kompetenzmanagement " Ll(b dniversitats

» Pflichtfortbildungen + Einweisungen werden in Excel Tabellen festgehalten
» Einarbeitungskonzepte werden handschriftlich dokumentiert

» Fehlende Transparenz

o -
» Personenabhangiges Wissen
» Kostbare Zeit geht verloren fiir Dokumentation, Heraussuchen und
Aufbereiten von Daten &
[ ]

» Keine automatisierte Erinnerung bei Ablauf von Fristen

- Verstarkt durch hohe Fluktuation und zunehmende gesetzl. Vorgaben

9



Kompetenzmanagement Plattform

Dossier
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Kompetenzmanagement Plattform '4‘ Lkb

Was ist eine
Kompetenz-Management Platform?

Ein Werkzeug zur Erstellung, Zuweisung und Verwaltung

aller Kompetenzanforderungen
Verbindet sich mit allen Quellen fiir Lerninhalte

Bietet Managern und Mitarbeitern ein einziges

Dashboard zur Nachverfolgung aller Kompetenzen

Spezielle Funktionen fur Ausbilder, Mentoren, Assistenten

und L&D-Leistungsanalysen und Umfragen

universitats
klinikumbonn
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Kompetenzmanagement Plattform - Dossier e | |< D ppiversitats

Dossier -

Die
Kompetenz-Management
Plattform

* (ber 400.000 aktive Nutzer
* Uber 20 Jahre Erfahrung
* Offentliche & Private Health Institutionen

* 380 Mitarbeiter

Die Vision von Dossier:

Gesundheitsdienstleister in die Lage versetzen, ihre
Kompetenzen am Ort der Versorgung zu sichern,
um Qualitat, Ergebnisse und Effizienz zu steigern

Das Daossier ist ein Instrument zur Erfiillung der
Normen, zur Einhaltung der Vorschriften und zur
kontinuierlichen Verbesserung
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Referenz- & Kollaborationskrankenhauser ‘ Ll(b e

» Dossier unterstitzt in Norwegen flachendeckend Krankenhauser im Kompetenzmanagement
Besuch zweier Referenzkrankenhauser in Oslo:

Lovisenberg Diaconal Hospital Oslo University Hospital

» Kollaboration mit der Universitatsmedizin in Gottingen

UNIVERSITATSMEDIZIN = JMG
GOTTINGEN = &
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Kompetenzmanagement Haus

Kompetenzplane auf:

Ebene UKB = relevant fiir alle
Mitarbeitenden am UKB

Ebene Klinik/Bereich =
relevant fur einen groReren
Mitarbeiterkreis einer
Klinik/Bereich

Ebene Station = nur
relevant fur die
Mitarbeitenden einer
bestimmten Station/Team

z.B.
Stroke
Einarb

eitungs
plan

Zentrale Kompetenzplane:
z.B. UKB Onboarding, ...

)

o D
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e A D

Anforderungen vs. Kompetenz-Plane

Gesamter Kompetenzplan

unterteilt in diverse Abschnitte

Nationaler P ndords w

Naotionaler Pilegestandards  12/1%

v Infektionskontrolle 253

Infektionskontrolle: Risiko und Pravention @

Covid-19 neuver Regelungen

Hygienerichtlininen an unserem Arbeltsplatz @

Schmerzmanagement in der Pliege |._;_.,|
Clinlcal Crists Intervention il
Dekubitusprophloxe in der Pfleae | 5,8
Kurs fiir Proxisanleiter F

Auswertung |-ur1

LMS [o/1 |

Beschreibung der Anforderung

Lernziele, Lernquelle, Giiltigkeit,
Status

Hygienerichtlininen an unserem Arbeitsplatz
Lemtyp: Interne Bildung
Bewertungsart: Unterschiift

Angefangen

Guitigkeit in Togen: 365
Unterzeichnet von: nicht unterzeichnet

Beschreibung
Befolgen Sie unsere Hygrenerichtlininen um das Infektionsrisiko
U VerTingen.

Refevante Untarfagen

72 Hygienerichtlinien

universitats
klinikumbonn

Dokumentation

Historie, Excel Export, Doku zur
Re-Zertifizierung

2um Dotum abgeschiossen®

] ot206.2023 b4

Bevor Sie beenden kinnen, missen Sie dies bestatigon:®

Checkliste (1/3)

Kursleitar"

Lehrer suchen Q

Unterschrift anfordern

Entwurf speichern

@- Als nicht relevant morkieren @ Dirucken

¥T) Geschichte
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Was sieht der Mitarbeiter (Paul) ...?

Possier ‘ Paul Meyer

89 Stortseite

@

Trasmingsplanc

Mitteilungen Mein Dossier

D Gesprache
TRAININGSPLANE
Von: Vorgesetzen =)

stefit 24.04.2023

& Bekanntmachung an das
gesamte Krankenhauspersonal

@ Einstellungen

D VORGESETZTERMITARBEITER-DIALOG

Am Mittwoch, den 03.12.22 findet vor S
11:00-16:00 Uhr aine

[ Abmelden 04 3
Brondschulzinspektion im gesomter
Kr e i
tellen S ' 4 Ihr Arbeitsplot
souber und bereit fur die Inspektior
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Publshed: 18.04.2023

[l BGENTUMER X
VERANTWORTUNG DES
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ou have 1 pew notificatio
Kt . nficat

Verknlpfungen
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Was sieht Pauls Stationsleitung ...?

}'l't
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Relevante Schnittstellen Lkb e

medical equipment
trainings

employee master data

Dossier

e

electronic +
physical trainings

EasySoft - Manual managed processes

- Established systems
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Paul ist gut eingearbeitet und fiihlt sich wohl, denn e KD ppiversitats

" Nach 6 Monaten " Nach 12 Monaten " Nach 36 Monaten
| | | | |
| )
Onboarding & Einarbeitung abgeschlossen Spezialist

- ..erweil, was von ihm erwartet wird und was er noch lernen kann

- ...er kann seine Qualifikationen dokumentieren und nachweisen

- ...er weill welche Kompetenzentwicklungsmoglichkeiten es fir ihn gibt

- ...er kann seine Zusatzqualifikationen, wie z.B. Sprachkenntnisse hinterlegen
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Seine Stationsleitung freut sich auch, denn... " Ll(b dniversitats

» Fachweiterbildungen sind aktuell und vollstandig hinterlegt V
» Einarbeitung und Personalentwicklung ist dokumentiert V
» Personalentwicklungsgespriache werden protokolliert, Vereinbarungen werden nachgehalten V

» Gerateeinweisungen nach MPG sind dokumentiert V

» Pflichtfortbildungen werden dokumentiert, Zertifikate sind hinterlegt und die MA erhalten eine
Nachricht/Aufforderung zur Teilnahme nach Ablauf der Giltigkeit Vv

» Prozess der Pflegefachkrifte in Anerkennung kann abgebildet werden V
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Fragen?
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i

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit

2 kb
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